Altalanos Szerzédési Feltételek
UTAZASI SZERZODES

A SZERZODO FELEK:

SERPENTIN TOURS:

Serpentin  Tours Korldtolt Felel6sségli  Tarsasag,
tovabbiakban: Serpentin Tours

cim: 9113 Koroncd, Szent Laszlé utca 31.

telefonszam: +36 30 4123 765

addszam 27456363-2-08, cégjegyzékszam: 08-09-
033668

GKM EKH szerinti nyilvantartasi szam: U-001958
Ugyeleti telefonszam +36 304123 765

A vagyoni biztositékrdl a Serpentin Tours az Aegon
Magyarorszég Altaldnos  Biztosité Zrt. biztositd
tarsasaggal kotott biztositasi szerzédést.

A foldrajzi korldtozasokat nem tartalmazd kotvény
szama VBB 102148/192393.

A biztositasi fedezet 50.000.000 Ft.

AZ UTAS:
On, aki a Serpentin Tours kozvetit8i vagy Serpentin
Tours szolgaltatasainak valamelyikének

megrendelésével kijelenti, hogy jogosult a sajat és/vagy
az (Onnel) utasok nevében megrendelni a
szolgaltatasokat, és meg is rendeli azokat, véllalva a
megrendel6t  terhel§ fizetési  kotelezettségeket,
fliggetlendl attdl, hogy On kedvezményezettje-e a
szolgaltatasoknak.

1./ AZ ALTALANOS  SZERZODESI  FELTETELEK
ALKALMAZASI KORE

1.1 Az utazasi szerzddés alapjan az Serpentin Tours
koteles a szerz6désben meghatdrozott utazasbdl, az ut
egyes allomasain valé tartdzkoddasbdl, a szallas és az
ezzel Osszeflggs szolgdltatdsokbdl (igy kulondsen:
kozlekedés, étkezés, idegenvezetés, szdrakozas,
kulturalis program) 4ll6 szolgdltatdst (utazast)
teljesiteni, az utas pedig koteles a részvételi dijat
megfizetni.

2./ ASZERZODES MEGKOTESE

2.1 Az utazasi szerz6dést érvényesen csak irdsban lehet
megkdtni és az utasnak at kell adni. Az utazasi szerz6dés
mindkét fél altali alairdsaval és a dijel6leg utas altali
befizetésével az utazasi szerz6dés létrejon.

2.2 A tdvollévbk kdzott az utazdsi szerz&dés csak akkor
jon létre, ha az utas szandékat a jelentkezési lap
aldirdsaval, vagy mas modon egyértelmlen kozli, a
jelentkezés az Serpentin Tourshtz megérkezik, és az
Serpentin Tours a jelentkezést nyilvantartasba vételt
kovetben irdsban, cégszerlien visszaigazolja, és az utas
az elSleget befizeti.

2.3 Az utazasi szerz6dés flggetlenll attédl, hogy az
utazasi szolgaltatasokat az utas valamely harmadik
személy javara rendeli meg, illetve, hogy az utas a
harmadik személy vonatkozdsdban rendelkezik-e
képviseleti jogosultsaggal, az utazasi szerz8dés az
Serpentin Tours és az utazasi szerz8dést aldird személy
kdzott jon 1étre. A kotelezettségek az alairodt terhelik és
a jogok a harmadik személyt illetik meg. 2.4 Serpentin
Tours fenntartja a jogot a meghirdetett utazdsok
feltételeitdl és programjatdl valé eltérésre. A mddositas
azonban csak akkor valik az utazdsi szerz6dés részévé,
ha az utas a tdjékoztatast megkapja, és ennek
megtorténtét az utazasi szerz6dés tartalmazza.

3./ A RESZVETELl DIfJ, ELOLEGFIZETES, FIZETESI
HATARIDOK

3.1 Az utazadsi szerz6dés eltér6 rendelkezésének
hidnydban az utas a szerz6dés megkdtésekor elbleg
cimén a részvételi dij 40 szazalékat koteles megfizetni.
EttSl a rendelkezéstél akkor lehet eltérni, ha a kulfoldi
kdozrem(kodovel kotott szerz8dés ennél szigorubb
kotelezettséget ré az utazasi vallalkozora. A dij teljes
Osszegének megfizetését az Serpentin Tours 30 nappal
az utazds megkezdése el6tt igényelheti, kivéve, ha a
kilfoldi kozremdkodével kotdtt szerz6dés miatt korabbi
id6 indokolt.

3.2 A fizetés készpénzzel, banki dtutaldssal torténhet.
Ha az utas a részvételi dijat esedékesség szerint nem
fizeti be, vagy atutalds esetén a dij az iroda szamldjara
nem érkezik meg, akkor az iroda ugy tekinti, hogy az
utas az utazason nem kivan részt venni, ennek
megfelel6en az utas foglaldsat torli.

3.3 Az Serpentin Tours fenntartja a dijvaltoztatas jogat,
azonban a dij emelésére kizardlag a szallitasi koltségek
(beleértve az Uzem- anyagkoltségeket), az utazasi
szerz6désben vallalt részszolgdltatdsokkal kapcsolatos
ado, illeték és egyéb kotelez6 terhek (igy kialondsen a
repulStéri illeték) vagy deviza - az Serpentin Tours
kdozremUkodsjével kotott szerz8désben meghatédrozott
mutatd szerinti - forintarfolyamanak valtozasa miatt
kertlhet sor 20 nappal az indulds napjat megel6zéen. A
dijemelésnek a koltség-emelkedéssel aranyban kell
allnia. A dijemelés indokat az Serpentin Tours az utassal
a dijemelés kozlésével egyidejlleg kozli és tdjékoztatja
az utast, hogy amennyiben a dijemelés a 8 szdzalékot
meghaladja, a szerz6dést6l az utas eldllhat. Ha a
dijemelés a 8 szazalékot meg- haladja, az utasnak
haladéktalanul jeleznie kell, ha a szerz6déstdl el kivan
alini.



4./ A SERPENTIN TOURS ELUTAZTATASI
KOTELEZETTSEGE

A Serpentin Tours felhivja az utas/megrendel§
figyelmét, hogy a Serpentin Tours elutaztatasi
kotelezettsége csak az el6bb felsorolt feltételek
mindegyikének hidanytalan megvaldsulasaval és a dij
(részvételi dij + a szerz6désen szerepld egyéb
szolgaltatasok dijai) Serpentin Tours bankszamlajara
vagy pénztaraba torténd beérkezésével 1ép hatalyba.

A Serpentin  Tours jogosult a szerz6déskotési
feltételeket egyoldalian mdédositani.

4.1. IRANYADO JOGSZABALYOK

A Serpentin Tours altal szervezett kulfoldi utazasokra a
Polgari Torvénykonyv, a 472/2017. (XIl. 23.) Korm.
rendelet rendelkezései, a jelen szerz6dési feltételekben
foglaltak, valamint a Serpentin Tours és az utas kozott
|étrejové egyedi utazdsi szerzédésben foglaltak az
iranyadok.

4.2 A SZERZODES LETREJOTTE

4.2.1. Az utazdsi szerz6dés az utas(k) és a Serpentin
Tours kozott az utazasi szerz6dés alairdsaval, vagy a
jelentkezés nyilvantartdsba vételével és az el6leg
megfizetésével egyidejlileg jon létre.

4.2.2. Az utazadsi szerz6dés |étrejottének tovabbi
feltétele, hogy a Serpentin Tours az utazds irdsos
megrendelését irdsban visszaigazolja.

4.2.3. Ha az utas nem személyesen jar el az utazasi
szerz6dés létrehozdsakor (jelentkezik, fizet be el6leget,
ir ald utazasi szerz6dést), gy teljes bizonyitd erejl
maganokirattal rendelkez6 megbizottja jogosult
helyette és a nevében eljarni. Amennyiben az eljaré
személy (megbizott) a Serpentin Tours felé az utas
(megbizd) és a kozte létrejott megbizasi jogviszony
jogszerlségét legaldbb teljes  bizonyité erejd
maganokiratba foglalt meghatalmazassal igazolja, vagy
nyilatkozik arrél, hogy meghatalmazassal rendelkezik, az
utazdsi szerz8désbdl fakadd jogok és kotelezettségek
alanydva a megbizd (az utas) valik. Az eljaré személy
(megbizott) koteles minden, az utazdsi szerzédéssel
kapcsolatos birtokaba jutott okiratot, tajékoztatét a
megbizonak (utasnak) haladéktalanul atadni. Az atadas
elmaraddsabdl keletkezett kdrokért a Serpentin Tours-t
semmilyen felelGsség nem terheli.

4.2.4. Amennyiben az eljardé személy meghatalmazast
nem csatol, vagy arrdl nem nyilatkozik, az esetleges
jogosulatlan megbizds vagy a megbizds nélkuli
Ugyvitelébdl, eljarasabdl fakado a Serpentin Tours-t ért,
illetve annak oldalan felmeril6 karokért és koltségekért
az eljard személy teljes anyagi felel6sséggel tartozik.
4.25. Ha a Serpentin Tours a jelentkezést csak
feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés akkor jon
létre, ha a Serpentin Tours az utast jelentkezésének
feltétel nélkili elfogaddasardl irasban kilon értesiti. Ezen
értesitésig az utas jelentkezését a Serpentin Tours
barmikor visszavonhatja, és a befizetett el6leget
visszafizeti.

A Serpentin  Tours barmikor visszamondhatja a
jelentkezést, amennyiben az utas jelentkezését
nyilvantartasba vette, az utas azonban az el6leget nem
fizette meg.

4.2.6. Az utas legfeljebb az wutazasi csomag
megkezdésének napjat megel6z6 7. napig az utazasi
szerz6désb6l  eredd jogait és  koOtelezettségeit
atruhazhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi
szerz6désben rogzitett valamennyi feltételnek. A
szerz8désbdl kilép6 és belépd fél egyetemlegesen
felelnek a részvételi dij (teljes részvételi dij), valamint az
atruhazasbol eredd tovabbi adoék, illetékek, dijak és
egyéb koltségek megfizetéséért.

5. UTAZASI AJANLATOK

5.1. Az utazasi szolgdltatdsok pontos meghatarozasat,
lefrdsat, minGségét, id6tartamat, a részvételi dijat, a
fakultativ programok leirasat, a részvételi dijakon felll
fizetend6 egyéb dijakat és koltségeket és azok
tartalmat, tovabba a vonatkozo jogszabalyok altal el8irt
egyéb informdacidkat, a Serpentin Tours altal
elektronikus Uton kozzétett utazasi ajanlatai rogzitik. Az
utas az utazasi szerz6dés aldirdsaval tanusitja, hogy a
szolgdltatasokat, azok igénybevételének feltételeit
megismerte és azokat elfogadta.

5.2. A Serpentin Tours az altala az interneten vagy mas
elektronikus Uton kozzétett utazasi ajanlataiban koteles
egyértelmlden és pontosan megadni az utazassal
érintett orszdgok be- és dtutazdsra vonatkozo el6irdsait,
valamint a célorszagra jellemzd éghajlat, életmadd,
étkezési szokdsok, tovabba az utazdsi szempontbdl
jelent6s, de a hazaitdl eltéré szabdlyok és szokdsok
ismertetését. A Serpentin Tours altal hitelt érdemléen
nyujtott informacidk figyelmen kivil hagyasabdl eredd
koltségek, karok az utast terhelik.

5.3. Mindazok a helység-, szdllds-, fuvarozo- és
programleirdsok, prospektusok, tajékoztatok,
elektronikus ismertet6k, amelyeket nem a Serpentin
Tours ad ki, az utazasi szerz6dés teljesitése és a
Serpentin  Tours  kotelezettségei  szempontjabdl
érvénytelenek, tovdbbd ezek tartalma, ajanlata, adatai,
lefrdsai nem kérhet6k szdmon sem a Serpentin Tourson,
sem annak kdzrem(ikoddin; azokért a Serpentin Tours
nem vallal felelGsséget, teljesitésikre sem részben, sem
egészben nem koteles.



6./ UTI OKMANYOK BESZERZESE

6.1. A kiutazashoz érvényes Utlevél, vagy jogszabalyban
el6irt mds Uti okmany beszerzésér6l az utas
gondoskodik. Az ennek hidanyabdl ered6 karokért és
koltségekért a Serpentin Tours nem vallal felelGsséget.

Amennyiben a Serpentin Tours az utazasi szerz6dés
megkotésekor vallalja, hogy az utazashoz szikséges
okmanyokat az iroda szerzi be, ugy egyidejlleg
tajékoztatja az utast az 6t terhel6 adatszolgdltatasi
hataridékrél. A hatdrid6k elmulasztdsa miatt meg nem
valosuld  utazasért, valamint ennek felmeridl§
koltségeiért az utas tartozik felelsséggel.

6.2. A nem eurdpai unidés adllampolgarsagu utasok a
beutazasi szabalyokkal kapcsolatban érdeklédjenek az
adott konzuldtuson, illetve nagykdvetségen, vagy kérjék
utazdsi irodajuk segitségét. A be- és kiutazasi szabdlyok
be nem tartdsa és az ebbdl ered6 koltségek az utast
terhelik.

7./ BIZTOSITAS

7.1. A Serpentin Tours altal szervezett utazasoknal
Utlemondadsi biztositds, illetve betegség, baleset és
poggyaszkar (BBP) esetére utasbiztositdas kothetd az
utazasiirodaban. Az Utlemondasi biztositasra vonatkozé
tajékoztato, valamint a szerz6dési feltételek és az Ugyfél
tajékoztatd megtekinthet6k a https://serpentintours.hu
internetes oldalon.

7.2. Az Utlemondas, valamint a betegség, baleset és
poggyaszkar (BBP) esetére vonatkozo biztositdsok arat a
részvételi dij nem tartalmazza.

7.3. ASerpentin Tours az utas javara sz6lo biztositast kot
amennyiben a személyszallitds az utazdsi csomag része.
Az utas javara szolé biztositds az utas hazaszallitdsara és
kényszer(  tultartdzkodasanak  koltségeire  nyujt
fedezetet, amennyiben a  Serpentin  Tours
fizetésképtelenné valna.

8./ ARESZVETELI D]

8.1. A részvételi dij az utazds meghirdetett
programjaban szerepl§ szolgéltatasok arat, a Serpentin
Tours eljarasi dijat, illetve szervezési koltségét, tovabba
az AFA dsszegét foglalja magdban. A részvételi dijban
nem szerepld, de az utast terheld, kilon feltintetett
dijak, adok, illetékek 06sszege az adott hatdsag,
Uzemeltet§ egyoldaltd rendelkezése kovetkeztében
valtozhatnak.

8.2. A részvételi dij nem tartalmazza az utasnak a légi
személyszallitasi szerz6dés megsziintetésével
kapcsolatban a Serpentin  Tours-nal felmeruld
munkadijat, melyet e szerz6dés 9. pontja részletez. A
Serpentin Tours fenntartja maganak azt a jogot, hogy
esetenként kedvezményes (csokkentett részvételi diju)
akcidkat hirdessen meg, bonyolitson le, olyan arakon,
amelyek a tdjékoztatojdban vagy annak mellékleteiben
nem szerepeltek. Ez nem moddositja a mar el6leggel,
vagy teljesen befizetett diju utazdsok mindkét fél (utas
és Serpentin Tours) altal elfogadott feltételeit. Ez
esetben a részvételi dij a mindenkori szerz6déskotéskor
meghatdrozott részvételi dij.

9./ AZ ELOLEG, ES A RESZVETELI DIiJ BEFIZETESENEK
HATARIDEJE

9.1. A Serpentin Tours altal kozolt el6leget az utazasi
szerz8dés megkotésekor kell megfizetni. Ennek mértéke
a részvételi dij 40%-a és a valasztott Utlemondasi és
utasbiztositasok Osszege. A részvételi dij fennmarado
Osszegét legkésdbb az utazas megkezdése elétt 30
nappal kell befizetni, kivéve, ha a kulfoldi
kdzrem(kodoével kotott szerz6dés miatt korabbi idé
indokolt.

9.2. Amennyiben ezen id6pontig az utas nem egyenliti
ki a teljes részvételi dijat, azt a Serpentin Tours az utas
altal tortént felmonddsnak tekintheti. Az utas ez
esetben koteles a Serpentin Toursnak a szerzédés 9.
pontjaban kozolt banatpénzt az ott szabalyozott médon
és mértékben, az utazds megkezdése el6tti legkésdbb
15. illetve a kulfoldi kdzremlkddbvel kotott szerzédés
szerinti napon torténd eldllasra vonatkozd el8irdsok
figyelembevételével megfizetni.

9.3. A Serpentin Tours a teljes részvételi dij befizetése
ellenében az utazas el6tti 1 héten belll utazdsi
okmanyokat (repil6jegy, hotel voucher, stb.), vagy a
szolgdltatasok igénybevételére jogositd utalvanyt
(részvételi jegyet) ad at/kuld el elektronikus
formatumban az utasnak, mely utdbbit a tarsasutazds
megkezdése el6tt kérésre a Serpentin  Tours
megbizottjanak be kell mutatni. Ellenkez8 esetben az
utas az utazdson nem vehet részt, ami az utas
felmonddsanak mindsul és a Serpentin Tours a 9.
pontban meghatarozott bdnatpénz megfizetését
kdvetelheti az utastdl. Az utas csak a részvételi jegyen
lévé szolgdltatdsok igénybevételére jogosult.

9.4. Tarsasutazas soran az utas a Serpentin Tours Utjan
a programban nem szerepl§, el6re be nem fizetett
szolgdltatast csak a helyszinen tortént fizetéssel veheti
igénybe, amennyiben erre lehet6ség van. A
repulSutakkal kapcsolatosan az utas a jelen szerzddés
alairasdval tudomadsul veszi a repll6tarsasagok
szolgéltatasaival kapcsolatban az aldbbiakat: el6re nem
kozolt kozbeesd leszdllasra, repllégéptipus vagy
repllStarsasdg cseréjére sor kertlhet. A dijmentesen
feladhatd Utipoggydsz sulyat a tényleges légi fuvarozé
Uzletszabdlyzata hatdrozza meg.

Az Uzletszabdlyzat a repiil6jegy mellékletében, illetve az
adott légi fuvarozé honlapjan olvashato.

9.5. Egyes szolgaltatdsokndl a helyszinen a
szolgéltatasok igénybevétele el6tt (megérkezéskor)
dombornyomasu bankkartya formajaban évadékot kell
letenni, amit az utas a szolgdltatdsok igénybevételét
kovet6en akkor kap vissza, ha a szallashely
berendezésében nem okozott kart, illetve nincs
leltarhidny és a széllashelyet olyan allapotban adta at,
ahogy atvette. Egyes utakndl az utasnak a helyszinen
tovabbi koltségeket kell fizetnie (pl. GdulShelyi dij stb.).



Az iroda az erre vonatkozo, rendelkezésre allo
informdciokat az utazdsi szerzddésben, vagy annak
mellékleteiben teszi kozzé.

9.6. A Serpentin Tours felhivja a figyelmet arra, hogy az
autokolcsonzé cégek nem tipusra, hanem csak
kategoridra fogadnak el foglalast, valamint arra, hogy a
bérautd atvételéhez megfelels fedezettel rendelkezd, a
foglaldskor az autd vezetjeként megjeldlt személy
nevére szold, dombornyomasu hitelkartya szikséges,
amelyrél az autokdlcsonzd cégek a fedezet Gsszegét
zaroljak.  Ennek hidnyaban az autdkolcsonzék
megtagadhatjdk az autd atadasat, és erre a Serpentin
Toursnak semmilyen befolyasa nincs. Amennyiben nem
merll fel egyéb koltség (az autdban okozott kar,
baleset, sérilés, kozlekedési vagy parkoldsi birsag, utdij,
hiddij, alagutdij, az autd visszaaddsakor elégtelen
Uzemanyag-mennyiség), az autokolcsonzé cég a
zarolast feloldja. Serpentin Tours felhivja tovabba a
figyelmet arra, hogy a fedezet visszatéritése hosszabb
id6t vehet igénybe. A Serpentin Tours felhivja a
figyelmet, hogy az autdbérleti/kdlcsonzési szerzédések
magyarul nem, hanem kizarélag angol és a célorszag
hivatalos nyelvén érhet6k el. Az utas hidnyos vagy nem
megfelel§ nyelvtuddsa miatt keletkezett karokért a
Serpentin Tours nem vallal semmilyen felel§sséget.

10./ A SZERZODES FELMONDASA A SZERZODESES
FELTETELEK MODOSULASA ESETEN

10.1. Az utas felmonddsa

A Serpentin Tours kifejezetten fenntartja magdnak azt a
jogot, hogy a kataldgusban foglaltaktodl kivételesen,
indokolt esetben eltérjen. llyen esetben a Serpentin
Tours a katalogusban foglaltaktél vald eltérésrdl,
vdltozasokrél az utazds elbtt az utast irdsban
tajékoztatja.

a) Amennyiben a Serpentin Tours az utazdsi csomag
megkezdése el6tt az utazadsi szerz6désben rogzitett
valamely utazasi szolgaltatdas |ényeges elemét
jelentésen megvaltoztatja, az utas a valtozasroél szélo
értesitésben meghatdrozott idén belll jogosult:

o elfogadni a véltoztatdst, és akkor az utazasi szerz6dés
a valtoztatasnak megfelel6en mdédosul,

vagy

o banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja az utazasi
szerz8dést.

b) Ha az utas a valtozdsra tekintettel felmondja az
utazdsi szerz8dést, a Serpentin Tours azonos vagy
magasabb mindségl utazasi csomagot ajanl fel,
amennyiben erre mddja van.

Ha az utas elfogadja a felajanlott utazdsi csomagot és
annak dija alacsonyabb, akkor a Serpentin Tours a
dijktlonbozetet 14 napon belll visszafizeti, amennyiben
drdgabb, akkor az utas a dijkilonbozetet az értesitésben
meghatarozott hatadridbig koteles a Serpentin Toursnak
megfizetni.

c) Ha az utas az utazasi szerzGdést a valtozasra
tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazasi
csomagot nem fogadja el, akkor a Serpentin Tours az
utas altal vagy nevében befizetett dijat a felmondas
datumatdl szamitott 14 napon belll visszafizeti és az
utas szerz6dés felmonddsbdl eredd karat megtériti.

d) Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotése utan az
utazasi szerz6désben megnevezett célorszag(ok) a
kilGgyekért felel6s minisztérium honlapjan az ,utazasra
nem javasolt” orszagok listajara kertl, akkor az utas
banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja az utazasi
szerz6dést. Az utas a szerzédésben megnevezett
célorszag/terllet, illetve az odavezetd ut
kiligyminisztérium ,utazasra nem javasolt” listajara
torténd  felvételének kozzétételétél szamitott 5
munkanapon  belldl  nyilatkozik a  szerz8dés
felmondasardl. Az utas koteles az el6z6 mondatban
vallalt kotelezettségének megszegése kovetkeztében a
Serpentin Toursnal keletkezett karok megtéritésére. Az
e pontban meghatarozott felmondas esetén a Serpentin
Tours kartéritésre nem kotelezhets, azonban az utas
utazdasi csomagra befizetett dijat visszafizeti az utasnak.
10.2. A Serpentin Tours felmonddsa

A Serpentin Tours legkés6bb az utazds megkezdése
el6tt 30 nappal irdsban tett nyilatkozattal eldllhat a
szerz6déstél a kovetkez6 indokok miatt:

a) ha az utazast a szerzédéskotéskor elére nem lathato,

az emberi életet és egészséget, illetve a
vagyonbiztonsdgot veszélyezteté kilsé korilmény
fenyegeti,

b) ha a jelentkez6k Iétszdma a meghirdetett
legalacsonyabb résztvev8szamot nem éri el, a befizetett
Osszeg visszatéritése mellett:

* a hat napnal hosszabb utak esetében az utazasi
csomag megkezdése el6tti 20. napig,

+ a kettd és hat nap kdzotti id6tartamd utak esetében az
utazdsi csomag megkezdése el6tti 7. napig,

+ a két napnal rovidebb utak esetében az utazasi csomag
megkezdése elbtti 48. oraig

kartéritési kotelezettség nélkul felmondhatja az utazasi
szerzédést.

c) Az el6z6 pontban emlitett esetekben a Serpentin
Tours az utas altal vagy a nevében az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett 0Osszeget a felmondas
napjatol szamitott 14 napon belll visszafizeti.

8.3. A Serpentin Tours kartéritési kotelezettség nélkil,
az utas indokolatlan késedelem nélkili értesitésével egy
id6ben, az utazdsi csomag megkezdése el6tt jogosult az
utazdsi szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani,
amennyiben a Serpentin Tours-t az utazasi szerzddés
teljesitésében rendkivili és elharithatatlan
koralmények gatoljak.



8.4. Ha az utas szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasaval veszélyezteti vagy sérti utastdrsai és a
helyi emberek nyugalmat, kényelmét, érdekeit,
utazdsat, az utazasi szerz8dés és a program teljesitését,
nem az elvdrhatd magatartast tandsit, akkor
figyelmeztetés utan a Serpentin Tours jogosult azonnali
hatallyal kizarni az utast az utazasbal, jogosult eldllni a
szerz6déstdl, és az utast annak koltségén visszakildeni
a kiinduldsi helyre.

Ebben az esetben a Serpentin Tours jogosult karainak
megtéritését kovetelni az utastél. Az utas koteles
megtériteni mindazt a vagyoni és nem vagyoni kart,
amelyet az utazasi szerz6dés teljesitése alatt jogellenes
vagy szerz6désszeg6 magatartasaval a Serpentin Tours-
nak okozott.

9. FELMONDAS AZ UTAS RESZEROL

9.1. Az utas csoportos megrendelés esetén a
megrendeld irdsban tett bejelentésével az indulds eldtt
barmikor eldllhat az utazasi szerz6déstél. Amennyiben
az utas nem az utazasi szerz6dés 8. pontjaban foglaltak
miatt all el az utazdsi szerz6déstdl (illetve egyéb okbdl
nem vehet részt az utazason), Ugy az Serpentin Tours
banatpénz jogcimén a teljes utazasi csomag aranak
alabb meghatdrozott szazalékat jogosult megtartani. A
teljes utazasi csomag (részvételi dij, illetékek és addk)
ara tartalmazza az indulas el6tt megrendelt és kifizetett

fakultativ  szolgdltatdsok  (programok, illetékek,
poggyaszdijak, Glésfoglalds, étkezések
stb.) dijait is.

9.2. Altalanos feltételek:

A lemondds és a szerzédésszerl indulds kézétti napok
szama:

60-35 nap: a bdnatpénz Osszege az utazdsi csomag
aranak 10%-a,

34-30 nap: a bdnatpénz Osszege az utazdsi csomag
aranak 30%-a,

29-15 nap: a bdnatpénz Osszege az utazdsi csomag
aranak 70%-a,

14-0 nap és Un. no show esetén a banatpénz dsszege az
utazasi csomag aranak 100%-a.

9.3. Az utazasi szerz6dés létrejottének datuma és a
tervezett induldst megel6z6 60. napig terjedd id6ben
barmikor barmilyen okbdl bejelentett felmonddas esetén
az utas az Serpentin Toursnél a lemondas Ugyintézése
és adminisztracioja miatt felmerilt dtaldany munkadijat
koteles megfizetni. Az 4taldny munkadij 06sszege
egységesen 15 000 Ft/f6.

9.4. A fentiektdl eltéré feltételeket az utazasi szerz6dés
megkotésekor kilon kozoljuk (kivéve azt az esetet,
amikor a légi fuvarozé fuvarozasi feltételei magasabb
kotbérfizetési kotelezettséget irnak el8). Az utazasi
szerz6désben 35 napnal korabbi hataridd csak akkor
hatarozhatd meg, ha a kiilfoldi kozrem(kodd az elallasra
30 napnal korabbi hatarid6t kotott ki.

9.5. Repulével torténé utazds felmondasa esetén a
replléjegy aranak visszafizetése a replldjegy tipusa

alapjan kizardlag a légi fuvarozd és az utas kozott
létrejott légi személyszallitasi szerz6désben (11. pont)
meghatarozott feltételek szerint lehetséges. A
Serpentin Tours a repll&jegy drat vagy annak a légi
személyszallitasi szerz6désben meghatarozott
hanyadat kizarélag a légi fuvarozo altal tortént
visszafizetés utan, a jegykidllitdé iroda 4000 Ft
koltségének levondsaval tériti vissza az utasnak.

9.6. Amennyiben az utas felmondja foglalasat,
visszatéritésre csak abban az esetben tarthat igényt, ha
elGtte a teljes utazasi csomagarat befizette. A Serpentin
Tours ebben az esetben jogosult a fentiek alapjan a
banatpénzt a részvételi dijbdl, illetve az utas altal
fizetett egyéb rendeltetésd  Gsszeghdl  torténd
levondsara (megtartasara). A fennmaradd osszeg az
utast illeti meg. Amennyiben az utas altal befizetett
0sszeg nem fedezi a Serpentin Tours 9. pontban
megallapitott koltségeit, illetve a banatpénzt, az utas
koteles azt (vagy a kulonbozetet) a felmondas
id6pontjatol  (a  felmondas, illetve  kozlésének
elmaraddsa esetén az utazds megkezdésének
id6pontjatol) szamitott 8 napon belll a Serpentin
Toursnak megfizetni.

9.7.Ha az utas a Serpentin Tours altal szervezett kilfoldi
tdrsasutazdson orvos (vagy koérhdz) altal igazolt
betegséghdl eredd utazasképtelensége,  vagy
elhaldlozdsa miatt nem vehet részt, a Serpentin Tours-t
illetd, a 9. pontban részletezetteknek megfeleléen az
utas altal befizetett dijbdl (dijelélegbdl) visszatartott
banatpénzt, a biztositd tarsasag utlemondasi biztositasi
szerz6dés megkdtése esetén a biztositasi szerzddés
feltételei szerint megtériti. Ez a lehet6ség abban az
esetben is megilleti a biztositottat, ha azért nem vett
részt a kOlféldi tdrsasutazdson, mert torvényes
hazastdrsa, gyermeke, szil6je, testvére, vagy élettarsa
igazolt betegsége vagy haldla kovetkeztében valt
utazdsképtelenné. A biztositétdrsasdg a kartalanitasi
Osszeget abban az esetben tériti meg, ha az utas
(biztositott) az eldllast irdsban, az utazas
megkezdésének id6pontjdig bejelenti a Serpentin
Toursnak.

9.8. Amennyiben az utast sajat hibdjabdl az utazas
megkezdését kovetden, a jogszabdlyok megsértése
miatt az utazdsbdl kizarjak, a befizetett részvételi dijbdl
csak az igénybe nem vett, és a kilféldi partner altal le
nem szamlazott szolgaltatdsok ellenértékére tarthat
igényt. Az utas a részvételi dijban szerepl§ kodzos
koltséget (kozlekedés, idegenvezet§ stb.) és az iroda
szervezési dijanak visszatéritését nem kovetelheti. Ha az
utas a sajat hibajabdl az utazdshoz sziikséges hatdsagi
engedélyek hianya, illetve a hatdsag kizéré hatarozata
miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen okok miatt
az utasnak ugyanezen utazasra jelentkezett hazastarsa,
gyermeke, sz(l6je, vagy testvére is lemondja az utazast,
a lemondds miatt a 9. pont szerinti banatpénzt tartozik
megfizetni.



10. SZERZODESMODOSITAS

Ha az utas az utazasi szerzddés egyes elemeinek (név,
szallasfoglalds, kiegészit6 szolgaltatdasok maddositasa
vagy torlése) modositdsat kezdeményezi, koteles a
Serpentin Tours maédositassal kapcsolatban felmertld
koltségeit a  szerzédésmoddositassal — egyidejlleg
megtériteni. A mddositds koltségérdl a Serpentin Tours
a modositas el6tt tajékoztatja az utast. Az utazasi
szerz8dés lényeges elemeinek (Uti cél, id6pont, utasok
|étszamanak

csokkenése) maddositasara az utas részérél csak a 9.
pontban megadott banatpénz megfizetése mellett, a
felmondadsi jog gyakorlasaként, és Uj foglalds keretei
kozott van lehetbség.

11./ HIBAS TEUESITES

11.1 A szerz6désben vdllalt szolgaltatasok teljesitéséért
az Serpentin  Tours felel. A Serpentin Tours
kdozrem(koddje magatartdsaért ugy felel, mintha maga
jart volna el, kivéve, ha a kozrem(ikoddéje felelGsségét
jogszabdlyban kihirdetett nemzetkdzi egyezmény
korlatozza. A fentiekre az utas figyelmét fel kell hivni. Az
utazdsi szerz6désben a kihirdet§ jogszabdlyt és a
nemzetkdzi egyezményt meg kell jeldini.

11.2 Ha az Serpentin Tours az utazds lebonyolitdsara
|égitarsasagot vesz igénybe, felel6sségére a 2005. évi
VII. torvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény, a
visszautasitott beszallds, a légi jaratok torlése, vagy
hosszu késése esetén a 261/2004. EK rendelet, valamint
a légi személyi széllitdas szabalyairdél széld 25/1999
(I.12.) Korm. rendelet rendelkezései az irdnyaddk. Ha az
Serpentin Tours az utazds lebonyolitdsdhoz széllodat
vesz igénybe, annak felel6sségére az 1962-es Parizsi
Egyezmény vonatkozik.

11.3 Ha az Serpentin Tours az utazds megkezdését
kdvetéen a szerz6désben meghatdrozott szolgaltatast
nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas, megfelel§
hasonlé értékd szolgaltatasokkal pdtolni. Ha az
Serpentin Tours ilyen helyettesitd részszolgaltatasokat
nem tud nydjtani, vagy az utas azt indokoltan nem
fogadja el, a Serpentin Tours - amennyiben az utas erre
igényt tart — koteles gondoskodni az utasnak az utazas
kiindulé helyére vagy az utas altal elfogadhato, a
célorszdghban taldlhatdé mas visszaérkezési helyre
torténd szallitdsardl, ennek koltségeit viselni, és az
igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett
befizetett dijat visszafizetni.

11.4 Az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul
koteles kifogasat a helyszini szolgdltatéval kdzolni; a
kozlés késedelmébdl eredd karért maga felelés. A
helyszini szolgaltatd az utas bejelentését koteles
jegyz6konyvbe foglalni, és annak egy példanyat az
utasnak dtadni. Ha a helyszini szolgaltato a panaszt nem
orvosolta, az utas a Serpentin Tourst, illetve azt az
utazaskozvetitét koteles tdjékoztatni, akinél az utazasi
szerz6dést megkototte.

11.5 A Serpentin Tours felel az utazasi szerz6dés nem,
vagy hibas teljesitésbdl eredé karokért, kivéve, ha a nem
teljesités, vagy hibas teljesités sem az 6, sem az dltala
igénybe vett kdzrem(ikod6é magatartasara nem
vezethetd vissza, kilondsen, ha a hidnyossagok az utas,
vagy harmadik személyek magatartdsara vezethet&k
vissza, vagy vis maior esete kovetkezett be. llyennek
mindsul az a szokatlan, elére nem lathatd kortlmény,
amely az utazasi vallalkozd akaratan kival all, és
amelynek koévetkezményeit a Serpentin Tours a
legkdriltekintébb gondoskodassal sem lett volna képes
elharitani. Harmadik személynek tekintend§ az, akinek
tevékenysége az utazdsi szerz8désben  vallalt
szolgdltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, s a
hibat az Serpentin Tours kell6 gondossaggal sem
lathatta elbre.

11.6. Az Serpentin Tours az utazasi szerz6dés nem-
teljesitésébdl vagy hibds teljesitésébdl ered6 karokért
valé felel8sségét a részvételi dij 0Osszegének
kétszeresében korldtozza.

12./ A JOGVITAK RENDEZESE

Az Serpentin Tours kotelezettséget vallal az esetleges
hibds teljesitésbél eredd jogos igények peren kivili
rendezésére. A felek az utazdsi szerz6déssel
kapcsolatban keletkezé minden jogvitajukbanaldvetik
magukat a Budapesti Kozponti Kerlleti Birdsag
kizarélagos illetékességének.

13./ Kapcsolattartas a célallomason

13.1. A Serpentin Tours az utazds megkezdése el6tt
legaldbb hét nappal, ha az utazasi szerz6dés megkotése
és az indulads kozotti id6tartam ennél rovidebb, az
utazdsi szerz6dés megkotésekor kdteles az utast irdsban
tdjékoztatniarrdl a telefonszamrol, amely lehetévé teszi
az utas szamara az utazdsi vallalkozéval torténd
kapcsolatfelvételt. A Serpentin Tours ezt az Ugyeleti
telefonszdmot az ajanlaton, a foglaldson, a
visszaigazolason, az utazasi feltételekben vagy az
irdsbeli utas tdjékoztatdén tinteti fel.

Tovabbi kikotések:



Megrendelés:

A megrendel§ neve:

A megrendel§ cime:

A megrendel§ elérhet8ségei (telefon, e-mail):

Az utas(ok) neve(i):

A megrendelt utazas helye/megnevezése:

Id6pontja:

A megrendelt szolgdltatdsok felsoroldsa:

A Serpentin Toursnak fizetendd teljes 6sszeg:

Kotbérmentes lemondasi hataridé:

Az utazasi csomagra vonatkozé elGzetes tdjékoztatdt a szerz8dés megkotése elbtt megkaptam, az utazasi szerzédést
atolvastam, a feltételeket megértettem, és elfogadom.
A szerz6dés

Megrendel§ alairasa

Utazasi tandcsadd / Serpentin Tours alairdsa



